
◆
士

業
で
は

と
く
に

　
「
安

心
」
「
親

し
み

や
す
さ
」
「
知

識
／

ノ
ウ
ハ

ウ
」
が

重
要

。

プ
ロ
セ
ス
は

比
較

的
単

純

◎
ス
キ
ル

差
が

大
き
い

（
ハ

イ
ス
キ
ル

型
）

自
宅

で
も
可

能

出
所

：
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

（
コ
ト
ラ
ー
）
を
一

部
改

訂

◎
カ
タ
チ
に
見

え
に
く
い

(気
づ
き
型

）
価
格
勝
負
は
Ｎ
Ｇ

◎
先

生
の

「
偉

そ
う
」
イ
メ
ー
ジ

士
業

の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

ポ
イ
ン
ト

安
心

価
格

店
舗

（
事

務
所

）

接
客

力
(親

し
み

や
す
さ
)

提
供

プ
ロ
セ
ス

商
品

（
知

識
／

ノ
ウ
ハ

ウ
）

サ
ー
ビ
ス
業

の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
要

素



◆
士
業
の
特
徴
は
？

サ
ー
ビ
ス
業

の
分

類
ハ

イ
ス
キ
ル

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
型

ロ
ー
ス
キ
ル

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
型

マ
ニ
ュ
ア
ル

型
気

づ
き
型

士
業

の
特

徴

・
保

守
サ

ー
ビ
ス

・
リ
ペ
ア
サ

ー
ビ
ス

・
コ
ン
シ
ェ
ル

ジ
ュ
サ

ー
ビ
ス

・
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

・
士

業

・
設

置
サ

ー
ビ
ス

・
清

掃
サ

ー
ビ
ス

・
配

送
サ

ー
ビ
ス

・
民

宿
サ

ー
ビ
ス

・
居

酒
屋

サ
ー
ビ
ス


